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WATCH KLINIKA CARE
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatélyos: 2026. szeptember 25-tdl

A jelen tdjékoztaté a Watch Klinika Care szolgaltatdshoz kapcsolddo regisztracid, szerz6déskotés,
szolgaltatasnyujtas, kapcsolattartds, el6fizetéses bankkartyas fizetés, elektronikus szamlazas és
rendszerbiztonsag sordn végzett személyesadat-kezelésekrdl ad tajékoztatast.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 B2B Network Hungary Kft.
Székhely 2636 Tésa, Petdfi utca 16.
Cégjegyzékszam 13-09-177588

Adészam 25396012-2-13

E-mail hello@watchklinika.hu
Telefon +36 70 527 5832
Weboldal watchklinika.hu

2. A kezelt adatok, célok és jogalapok

Care regisztracio és
szerzédés

Nyilatkozatok és
azonnali teljesités

El6fizetéses
bankkartyas fizetés

Szamlazas és
pénziigyi
adminisztracio

Kapcsolattartas és
ugyfélszolgalat

Rendszerbiztonsag

név, e-mail, telefonszam, valasztott csomag,
Apple Watch modell, méret,
sorozatszam/késziilékazonositd, Care
azonositd

ASZF-elfogadas, adatkezelési tajékoztatd
megismerése, az azonnali teljesitésre
vonatkozdé kilén nyilatkozat ténye és
idépontja, regisztraciés IP-cim

név, e-mail, szamlazasi adatok,
fizetési/tranzakcids azonositok, Stripe
Ggyfél-, el6fizetés-, Checkout- és
szamlaazonositok, 6sszeg, pénznem, fizetési
statusz és idépont

szamlazasi név/cégnév, orszag,
irdnyitészam, telepulés, cim, adészam és -
ha megadott - EU/csoportos adészam,
e-mail, fizetett 6sszeg, szdmla és tranzakcié
azonositoi

név, e-mail, telefonszam, Care azonosito,
megkeresés és Ugyintézés tartalma

IP-cim, technikai napléadatok,
eseményazonositok, statuszadatok,
hibainformacidk

3. Kotelez6-e az adatok megadasa?

Regisztracid, szerz6dés létrehozésa és
teljesitése. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b).

A szerz6déskotés és a fogyasztoi
nyilatkozatok megtételének, idépontjanak
igazoldsa; jogi igények kezelése. Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) b), (1) c), illetve sziikség
szerint (1) f).

Els6 és ismétlédd havi dijak beszedése,
eléfizetés kezelése, sikertelen fizetések
kezelése és visszaélések megel6zése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), valamint
biztonsagi céloknal (1) f).

Elektronikus szamla kiallitasa, kézbesitése,
konyvelési és addzési kotelezettségek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c).

Kommunikécié, id6pont-egyeztetés,
panaszok és igények kezelése. Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) b), illetve szlikség szerint
(1) f).

Biztonsdg, hibak és visszaélések
kivizsgdlasa, ismételt feldolgozas és
jogosulatlan mUveletek megelézése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f).
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A szerzGdés létrehozdsdhoz, a Care szolgdltatds teljesitéséhez, a fizetéshez és a szamldzashoz szlikséges
adatok megadasa nélkll az Adatkezel6 nem tudja a regisztraciét feldolgozni vagy a szolgaltatast biztositani.
Az opcionalisként jel6lt adatok megaddsa nem kotelezé.

4. Adatfeldolgozdk és cimzettek

4.1. Stripe - bankkartyas fizetés és eléfizetés-kezelés

A Watch Klinika Care bankkartyas és ismétlédd elbfizetési fizetéseinek technikai lebonyolitdsdhoz az
Adatkezeld a Stripe szolgéltatédsait veszi igénybe. Az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili amerikai régiétol
eltérd Stripe-fibkok esetében a Stripe adatfeldolgozasi megallapoddsanak szerz6d6 fele a Stripe Payments
Europe, Limited (irorsz&g). A Stripe a szolgaltatads egyes részeiben az Adatkezel$ adatfeldolgozéjaként, més,
sajat jogszabalyi, biztonsagi, csaldsmegelbzési és szolgaltatasfejlesztési céljai tekintetében 6nélld
adatkezel6ként is eljarhat.

A Stripe részére - a konkrét tranzakcioétél fliggéen - kiildndsen név, e-mail, telefonszdm, szdmlazasi cim,
fizetési médhoz kapcsolédd adatok, tranzakcié 6sszege és idépontja, termék/szolgéltatas leirdsa, Ugyfél- és
rendelési azonositék, IP-cim és eszkdzadatok kerlilhetnek tovébbitdsra. A bankkartya teljes adatait a Watch
Klinika sajat Care adatbazisa nem tarolja.

A Stripe kapcsolt véllalkozadsokat, pénzligyi partnereket és al-adatfeldolgozdékat vehet igénybe. EGT-n kivili
adattovabbitds esetén a Stripe altal alkalmazott, a GDPR szerinti megfeleld adattovabbitasi garancidk -
ideértve sziikség szerint az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerzdédési feltételeket (SCC) -
alkalmazhatdk. A Stripe mindenkor hatédlyos adatvédelmi és adatfeldolgozasi dokumentumai irdnyaddk a
Stripe sajat adatkezelési tevékenységére.

4.2. Szamlazz.hu - elektronikus szamlazas

Az elektronikus szamlak kidllitdsdhoz az Adatkezel6 a Szamldzz.hu szolgaltatdsat veszi igénybe. A
szolgaltaté: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.,
cégjegyzékszdm: 01-09-303201, addészdm: 13421739-2-41. A szamla kiallitdsdhoz szlkséges szamlazési és
tranzakcids adatok a Szadmlazz.hu rendszerébe kerllnek tovabbitasra. A KBOSS.hu Kft. sajat tdjékoztatéja
szerint adatkezeldi és adatfeldolgozdéi mindségben is végez adatkezelést a szolgéltatas jellegétdl fliiggben.

4.3. Egyéb cimzettek

A személyes adatokhoz kizdrdlag a feladat elldtasdhoz sziikséges mértékben férhetnek hozza az Adatkezeld
munkatdrsai, tarhely- és informatikai szolgaltatdi, konyvelési szolgdltatéi, valamint jogszabaly alapjan az
arra jogosult hatésdgok és mas cimzettek.

5. Adatmegorzési idok

Szerzédéses és ligyfélkapcsolati adatok: a szerzédés fennélldsa alatt, majd a kapcsolédé polgéri jogi igények
érvényesithetéségéhez sziikséges ideig. Az ASZF, adatkezelési tajékoztatd és az azonnali teljesités
elfogadasanak ténye és idépontja a szerzédéses jogviszony és az abbdl ered6 igények igazoldsadhoz
szlkséges ideig drizheté meg. Szamviteli bizonylatok és az azokhoz sziikséges adatok: a vonatkozé
szamviteli és addjogi szabdlyok szerinti meg6rzési idén keresztlil. Technikai naplé- és biztonsagi adatok:
csak a biztonsdgi célhoz szliikséges ideig. Jogvita vagy hatdsdgi eljaras esetén az érintett adatok a szlkséges
eljaras lezarasaig tovabb dérizhetdk.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés kockdzatdnak csdokkentésére. Az adatbazis-hozzaférés korlatozott, az adatbazis
kapcsolati adatai a nyilvanosan elérhetd webes konyvtaron kivil kertlnek térolasra. A bankkdartyaadatok
kezelését a Stripe fizetési infrastruktiraja végzi; a Watch Klinika Care adatbazisa nem térol teljes
bankkartyaszamot vagy CVC/CVV kédot.

7. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését, az adatkezelés korldtozasat, valamint - ha annak feltételei fennéallnak - élhet az
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adathordozhatésaghoz valé jogaval és tiltakozhat az adatkezelés ellen. A kérelmek a hello@watchklinika.hu
cimre kildheték. Az Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkl, fészabaly szerint legkésébb egy
hénapon belll megvdélaszolja.

8. Panasz és jogorvoslat

Ha az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az adatvédelmi szabalyokat, els6ként
kozvetlenlil az Adatkezel6hoz fordulhat. Emellett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidészabadsdg Hatésdaghoz (NAIH), illetve birésagi jogorvoslatot igénybe venni. NAIH: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: naih.hu.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Watch Klinika Care regisztraciés folyamatban az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizérélag automatizalt
dontéshozatalt vagy profilalkotdst, amely az érintettre nézve joghatéssal jdrna vagy 6t hasonléan jelentés
mértékben érintené. A Stripe sajat csaldsmegeldzési és biztonsagi rendszereket alkalmazhat a sajat
adatvédelmi dokumentumaiban meghatarozottak szerint.

10. A tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezeld jogosult a tdjékoztatét mddositani, kilondsen Uj adatfeldolgozd, fizetési vagy szamlazasi
szolgaltaté bevezetése, a szolgaltatds mikddésének valtozasa, illetve jogszabalyvaltozas esetén. A
mindenkor hatalyos véltozat a Watch Klinika weboldaldn érhetd el.

Verzié: 1.1 - 2026.09.25.

Ez a dokumentum a 2026. szeptember 25-én ismert Watch Klinika Care technikai folyamat alapjan késziilt, beleértve a Stripe
eléfizetéses fizetést, a Szamlazz.hu elektronikus szamlazast és az azonnali teljesitésre vonatkozé kiuldon nyilatkozat rogzitését.
Jogi megfelel6ség végleges ellenérzéséhez adatvédelmi/jogi szakérto felllvizsgalata javasolt.
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